Regulamin sklepu internetowego LUGBOX

Niniejszy Regulamin okresla zasady prowadzenia sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego
prowadzonego z uzyciem strony  www.lugbox24.com oraz zasady realizacji zawartych za
posrednictwem w/w sklepu umoéw.

| Definicje

1) Sprzedajacy — LUG Light Factory spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zielonej
Goérze, adres ul. Gorzowskiej 11, 65-127 Zielona Goéra, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gdrze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000290498, o numerze REGON 080212116, o numerze
NIP PL 929-17-85-452, o numerze WEE EO001382W<Z.

2) Zamawiajacy - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra:

a) wpisana jest do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dawniej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej) lub do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego i

b) poprzez Sklep zawiera umowe ze Sprzedajgcym w celu zwigzanym bezposrednio z
prowadzong przez siebie dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza.

3) Regulamin — niniejszy regulamin.

4) Sklep, Serwis — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedajgcego, dziatajagcy pod adresem
www.lugbox24.com.

5) Towar — przedmioty oferowane przez Sprzedajgcego w ramach Sklepu.

6) Zamowienie — skierowana do Sprzedajgcego przez Zamawiajgcego oferta w formie elektronicznej
zgodnej z postanowieniami niniejszego Regulaminu, dotyczgca nabycia Towardw na zasadach i w
formie wskazanej w niniejszym Regulaminie.

7) Dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

8) Godziny robocze — godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze.

9) Konto — konto zatozone dla Zamawiajgcego w Serwisie w wyniku pozytywnego przeprowadzenia
procesu rejestracji.

10) Klauzule - zezwolenia na przetwarzanie danych osobowych w formie tzw. checkboxéw na
odpowiedniej stronie www.lugbox24.com, ktérych Uzytkownik udzielit Ustugodawcy podczas
rejestracji.

11) Newsletter — bezptatna ustuga $wiadczona przez Sprzedajgcego po udzieleniu odpowiedniej
zgody przez Zamawiajgcego.

12) Polityka Prywatnosci - zbior zasad dotyczacych przetwarzania i ochrony danych osobowych
Uzytkownika stanowigcy integralng cze$¢ Regulaminu dostepny na www.lugbox24.com.

13) Sita Wyizsza - zdarzenie zewnetrzne niezalezne od stron stosunku prawnego, ktérego wystgpienia
strona dotknieta dziataniem Sity Wyzszej nie mogta rozsgdnie przewidziec i ktérego wystgpieniu
nie mogta zapobiec, a ktére uniemozliwia tej stronie trwale albo przejsciowo wykonywanie jej
praw lub obowigzkéw, w szczegdlnosci na gruncie danego stosunku prawnego.


http://www.lugbox24.com/

1)

Il Postanowienia ogdlne

Sklep LUGBOX dziata pod adresem www.lugbox24.com i jest prowadzony przez
Sprzedajgcego.

Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika nastepujacych minimalnych wymagan technicznych: .
Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX, JavaScript i cookies
lub ii. Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wtgczong obstugg appletéw Java, JavaScript i
cookies iii. minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli.

Rejestracji a nastepnie ztozenia zamoéwienia dokona¢ moze jedynie podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg i nabywa Towary w celu zwigzanym bezposrednio z prowadzong
dziatalnoscia.

Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu.

Il Rejestracja

Rejestracji mogg dokonac jedynie podmiotu wskazane w Rozdziale | ust. 2 Regulaminu.

Przy rejestracji Zamawiajacy zobowigzany jest podaé wszelkie dane oznaczone jako

niezbedne, w tym w szczegdlnosci NIP oraz REGON w celu potwierdzenia prowadzonej

dziatalnosci gospodarcze;j.

W trakcie rejestracji Zamawiajgcy zobowigzany jest do podania unikalnego loginu oraz hasta,

ktdre stanowig podstawowe dane dla pdzniejszego logowania.

W ramach rejestracji konta, Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji

handlowych (Newsletter) na udostepniony w trakcie rejestracji adres email. Wyrazenie zgody

odbywa sie poprzez zaznaczenie odpowiedniej klauzuli, a nastepnie potwierdzenie zgody w

otrzymanej na adres email wiadomosci rejestracyjnej. Zaznaczenie klauzuli oznacza

wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych Zamawiajgcego w

celu i zakresie wskazanym w Regulaminie.

Poprzez dokonanie rejestracji Zamawiajgcy wyraza zgode i zobowigzuje sie przestrzegac

okreslonych w Regulaminie warunkéw dokonywania Zamoéwien.

Poprzez dokonanie rejestracji Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest przedsiebiorcg i bedzie

dokonywat zakupdéw wytgcznie w celu zwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowa, zgodnie z przepisami prawa.

Sprzedajgcy wyklucza mozliwosé dokonywania w Sklepie sprzedazy konsumenckie;j.

Sprzedajgcy ma prawo odmoéwic rejestracji Zamawiajgcemu lub realizacji jego Zamdwienia, w

przypadku gdy Zamawiajacy:

a) podat nieprawdziwe dane lub podane dane uniemozliwiajg realizacje Zamodwienia;

b) narusza prawa Sprzedajgcego lub o0séb trzecich, w szczegdlnosci narusza ich dobra
osobiste;

c) wykorzystuje Serwis do popetnienia wykroczenia lub przestepstwa;

d) dokonuje jakichkolwiek ingerencji w funkcjonowanie Serwisu na co nie otrzymat
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajacego;

e) udostepnia login i hasto osobom trzecim.



IV Zamowienie

1) Dostep do przegladu Towardw i sktadania zamowien jest mozliwy dopiero do poprawnej
rejestracji zgodnie z przepisami artykutu powyzej i zalogowaniu sie na konto utworzone
podczas rejestracji.

2) Ztoienie zamdwienia jest mozliwe w kazdym czasie, przy czym Sprzedajgcy zastrzega sobie
mozliwosé tymczasowego zawieszenia mozliwosci sktadania zamdwien badz dostepu do
Serwisu z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub innych.

3) Realizacja zamdwienia oraz kontakt ze Sprzedajagcym sg mozliwe w Dniach Roboczych i
Godzinach Roboczych.

4) Po wybraniu okreslonych Towardw Zamawiajgcy umieszcza je w koszyku, przy czym
umieszczenie Towardw w koszyku nie rodzi zadnych skutkéw w postaci zobowigzania do
zaptaceniu po stronie Zamawiajgcego lub koniecznosci wyrazenia akceptacji na zawarcie
umowy przez Sprzedajgcego. Zamawiajgcy moze dowolnie modyfikowac zawartos¢ koszyka
poprzez usuwanie lub dodawanie Towaréw.

5) Po kliknieciu przycisku ,Zakoncz zakupy i 216z zamdwienie” Zamawiajgcy powinien sprawdzic¢
poprawno$¢ danych podanych podczas rejestracji, jak réwniez ma mozliwos¢ podania
dodatkowych danych, jak przyktadowo miejsce dostawy.

6) Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest potwierdzenie podanych danych oraz akceptacja
Regulaminu o tresci obowigzujgcej w chwili ztozenia Zamdwienia.

7) Regulamin o tresci obowigzujgcej w chwili ztozenia Zamdwienia stanowi integralng czesé
umowy sprzedazy.

8) Akceptacja Zamdwienia nastepuje poprzez wystanie przez Sprzedajgcego wiadomosci email z
potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do realizacji. Wiadomo$é email jest kazdorazowo
kierowana na adres email Zamawiajgcego podany przy rejestracji lub przypisany do konta w
serwisie przez Zamawiajgcego.

9) Wiadomos$é email zostanie przez Sprzedajgcego wystania w przeciggu 2 godzin od ztozenia
Zamodwienia i jest réwnoznaczna z przyjeciem oferty skierowanej przez Zamawiajgcego do
Sprzedajgcego. Brak wiadomosci oznacza brak akceptacji oferty Zamawiajacego.

10) W wiadomosci potwierdzajacej Zamodwienie zostanie wskazana cena Zamowienia
powiekszona o VAT, wysokos¢ kosztéw dostawy powiekszona o VAT oraz numer konta, na
ktéry nalezy dokonac zaptaty. Zamawiajacy nie moze dokonac¢ zaptaty za Zamowienie przed
potwierdzeniem go przez Sprzedajgcego.

11) Do sprzedazy promocyjnej ma zastosowanie regulamin danej promocji, przy czym przepisy
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

V Umowa

1) Wszelkie informacje prezentowane w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

2) Ztozenie Zamdwienia przez Zamawiajgcego nie oznacza zawarcia ze Sprzedajgcym umowy
sprzedazy.

3) Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg nadejscia do Zamawiajgcego oswiadczenia
Sprzedajgcego o akceptacji ztozonej przez Zamawiajacego oferty zakupu Towaru wskazanego
z Zamoéwieniu.



4)

5)

8)

Umowa sprzedazy bedzie realizowana zgodnie z przepisami Regulaminu o tresci
obowigzujgcej w chwili ztozenia zamdwienia.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty catosci ceny powiekszonej o VAT oraz kosztéow
dostawy powiekszonych o VAT.

Wiasnos¢ Towaru przechodzi na Zamawiajgcego w chwili zaptaty catosci ceny Towaru
powiekszonej o stawke obowigzujaca VAT. Przez zaptate rozumie sie chwile uznania konta
bankowego Sprzedajacego.

Sprzedajgcy przystgpi do realizacji Zamdéwienia po otrzymaniu od Zamawiajgcego wpfaty
catosci ceny powiekszonej o VAT oraz kosztéw dostawy powiekszonej o VAT. Brak wpfaty w
terminie ustalonym w Regulaminie uwaza sie za odstgpienie od Zamodwienia przez
Zamawiajgcego.

Sprzedajgcy ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy w przypadku, kiedy Zamawiajgcy jest
dtuznikiem Sprzedajacego i wierzytelnosé ta jest wymagalna i nie zostata zaspokojona.

VI Cena oraz ptatnos¢

Dane dotyczace dostepnosci Towaru sg informacji orientacyjnymi i nie sg wigzace do chwili
potwierdzenia Zamdwienia przez Sprzedajgcego.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy informacjami o dostepnosci Towaru publikowanymi w
serwisie a potwierdzonymi przez Sprzedajacego, Zamawiajacy w terminie do dwdch dni od
daty otrzymania takiej informacji ma mozliwos¢ i. akceptacji wydtuzonego czasu realizacji
Zamoéwienia (czego potwierdzenie nastepuje wprost, badZ poprzez dokonanie zaptaty) ii.
anulowania Zaméwienia w catosci poprzez wystanie stosownej informacji Sprzedajgcemu.
Ceny publikowane w Serwisie sg cenami netto wyrazonymi w walucie polski ztoty. Ceny
zostang powiekszone o VAT zgodnie ze stawkg wynikajgcg z przepisdw podatkowych.

Ceny publikowane w Serwisie nie zawierajg kosztow dostawy.

Obowigzek zaptaty ceny Zamdwienia obejmuje catosé ceny Towardw powiekszong o VAT oraz
catos¢ kosztéw dostawy powiekszonych o VAT.

Ptatnos¢ ceny jest dokonywana poprzez przelew bankowy na rachunek bankowy wskazany
przez Sprzedajgcego w akceptacji Zamédwienia.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty ceny Zamowienia po akceptacji Zamdwienia przez
Sprzedajgcego.

W tytule przelewu Zamawiajgcy powinien wskaza¢ numer Zamdwienia nadany przez
Sprzedajgcego.

Zamawiajgcy zobowigzany jest uisci¢ cene Zamdwienia w terminie ... dni od daty akceptac;ji
Zamowienia pod rygorem ustalonym brzmieniem przepisu art. V ust. 7.

10) Kazda sprzedaz bedzie dokumentowana Fakturg VAT.

11) wysytka Faktury VAT nastgpi wraz z wysytkg Zamowienia.

12) Sktadajgc Zamowienie Zamawiajgcy upowaznia Sprzedajgcego do wystawienia Faktury VAT

1)
2)

bez podpisu Zamawiajacego.

VIl Dostawa

Koszty dostawy Towaru sg kazdorazowo podawane w Serwisie.
Koszty dostawy nie muszg by¢ uzaleznione od ilo$ci Towardw.



3)

Koszty dostawy sg w catosci pokrywane przez Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy zamawiane Towary majg rdine terminy dostepnosci, Zamawiajgcy
powinien zgtosi¢ czy Towary majg zosta¢ przestane jedng przesytkg kurierskg, czy tez
partiami. W przypadku braku takiego zgtoszenia, poczytuje sie, ze wszystkie Towary maja
zosta¢ wystane jedng przesytka, a termin na realizacje Zamdwienia bedzie liczony zgodnie z
terminem ustalonym dla Towaru z najdalszym terminem dostepnosci.

Faktura VAT jest kazdorazowo dotgczana do przesytki kurierskiej.

Przy dostawie Towaru Zamawiajgcy ma obowigzek zbadac¢ Towar, sprawdzi¢ dostawe pod
wzgledem zgodnosci z Zamdwieniem oraz ustali¢ czy Towar posiada uszkodzenia wynikte z
transportu, opakowanie jest naruszone. Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze
Dokonanie zbadania i sprawdzenia Towaru jest jedyng podstawa dla reklamacji, o ktdrej
mowa w niniejszym Regulaminie.

W przypadku zwrotu przesytki do Sprzedajgcego z powodu:

a) nieodebrania przesytki przez Zamawiajacego,

b) podania btednych danych adresowych,

c) zinnej przyczyny lezgcej po stronie Zamawiajgcego,

Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego wszelkimi kosztami zwigzanymi z taka
sytuacjg, w szczegdlnosci kosztami przestania Towaru.

VIII Reklamacje

Towar objety jest gwarancjg zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Gwarancji dostepnymi w
Serwisie.

Wytgczona jest rekojmia na sprzedawane Towary.

Reklamacje sktadane sg za pomocg formularza dostepnego w Serwisie lub na adres email: ....
Lub w formie pisemnej na adres LUG Light Factory Sp. z 0.0. ul. Gorzowska 11, 65-127 Zielona
Goéra z dopiskiem REKLAMACIJA.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Zamawiajacy zobowigzany jest poda¢ petne dane
Zamawiajgcego, numer Zamoéwienia, doktadny opis wady Towaru oraz adres wraz z numerem
kontaktowym. W przypadku braku podania danych teleadresowych, wszelka korespondencja
bedzie kierowana na adres posiadany przez Sprzedajgcego w zwigzku z dokonang przez
Zamawiajgcego rejestracjg w Serwisie.

Reklamacje niezawierajgce informacji wskazanych w ust. powyzej nie beda rozpatrywane.
Koszty wysytki reklamowanego Towaru ponosi Zamawiajacy, z zastrzezeniem, ze koszty te sg
zwracane w przypadku uznania przez Sprzedajgcego zasadnosci zgtoszonej reklamacji.
Sprzedawca w Zzadnym przypadku nie przyjmuje przesytek wystanych w formie ,za
pobraniem”.

IX Dane osobowe

Sprzedajgcy oswiadcza, ze wszelkie dane osobowe, ktére uzyskuje w zwigzku z prowadzonym
sklepem internetowym podlegajg ochronie danych osobowych zgodnie z postanowieniami
ustawy o ochronie danych osobowych i aktow wykonawczych. Przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie tylko i wytgcznie w takim zakresie w jakim zezwala na to ustawa o



2)

4)

5)

4)

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, chyba ze Zamawiajacy wyrazit zgode na
przetwarzanie danych w szerszym zakresie.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych obejmuje Sprzedajgcego i inne podmioty
wchodzace w skfad grupy kapitatowej LUG, o ile udostepnienie lub przekazanie tych danych
innym podmiotom wchodzgcym w sktad grupy jest potrzebne dla wykonania uméw
sprzedazy, realizacji Zamowienia, celach statystycznych, sprawowania nadzoru nad spétkami
zaleznymi oraz innymi réwnowaznymi celami.

Podanie danych osobowych przez Zamawiajgcego jest dobrowolne.

Dokonujgc rejestracji w Serwisie Zamawiajacy wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celach zwigzanych z rejestracjg w Serwisie oraz w celu realizacji Zamédwien, jak
rowniez zawieraniem i realizacjg uméw sprzedazy.

Zamawiajgcy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich poprawiania,
uaktualniania oraz zgdania usuniecia.

X Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za szkody wynikte :

a) niespetnienia przez Zamawiajgcego wymogdw technicznych niezbednych do wspétpracy
z systemem teleinformatycznym, ktérym Sprzedajacy sie postuguje;

b) braku mozliwosci dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego;

c) sity wyzszej;

d) awarii, przyczyn lezgcych po stronie Access Providerow, dostawcéw internetu, awarii
sprzetu lub oprogramowania Zamawiajgcego;

e) niewtasciwego korzystania z Serwisu przez Zamawiajgcego;

f) krétkiej przerwy technicznej w funkcjonowaniu Serwisu w przypadku biezacej obstugi
serwera lub Serwisu.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego lub niezgodnego z Regulaminem dokonania

Zamodwienia przez Zamawiajgcego, btednych danych wskazanych formularzu rejestracyjnym,

catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy.

O kazdorazowej zmianie adresu poczty elektronicznej Zamawiajgcy, ktory sie nim postuguje

w komunikacji ze Sprzedajgcym, ma obowigzek niezwtocznie poinformowad Sprzedajgcego.

W przypadku likwidacji lub zmiany adresu poczty elektronicznej Zamawiajacy zobowigzany

jest zapewnié przekierowanie przychodzacych na stary adres wiadomosci na nowy adres tak,

aby otrzymywad korespondencje wysytang réwniez na stary adres. W przypadku braku

dopetnienia tych obowigzkéw Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za szkode

wyniktg z braku zapoznania sie przez Zamawiajgcego z trescig wiadomosci.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, utraty korzysci, jakie Zamawiajgcy

mogtby odnies¢ gdyby mu szkody nie wyrzadzono. Catkowita odpowiedzialnos¢

Sprzedajgcego w stosunku do Zamawiajgcego, zaréwno w odniesieniu do jednego roszczenia,

jak rowniez za wszystkie roszczenia w sumie, ograniczona jest do wysokosci zaptaconej ceny

oraz kosztédw dostawy z tytutu umowy sprzedazy. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko

za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i z zastrzezeniem zdania

pierwszego.

Xl Zmiany Regulaminu



1)
2)
3)

Regulamin jest dostepny stale w Serwisie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu bedg uwidocznione (przedstawione) w sposéb
wyrazny w Serwisie na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie zmian. O wszelkich
zmianach Regulaminu Zamawiajacy zostang ponadto powiadomieni za posrednictwem e-mail
na adres przypisany do konta w Serwisie.

Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na jakiekolwiek zamdwienia lub ptatnosci dokonane
przez Zamawiajgcego przed datg wejscia w zycie tych zmian.

Xll Postanowienia kornncowe

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, inne wersje jezykowe majg jedynie

znaczenie informacyjne.

Wszelkie stosunki prawne zwigzane lub powstate na podstawie niniejszego Regulaminu

podlegajg prawu polskie, sgdem wtasciwym jest sad okreslany dla siedziby Sprzedajacego.

Wszelkie spory wynikte z tytutu zawarcia, wykonania i rozwigzania zawartej na mocy

Regulaminu umowy sprzedazy badz innych, jak réwniez sporéw na tle istnienia badz

nieistnienia stosunku prawnego na podstawie Regulaminu lub tez jego interpretacji,

Sprzedajgcy oraz Zamawiajacy, w braku porozumienia, skierujg sprawe do rozstrzygniecia

Sadowi wiasciwemu miejscowo dla siedziby Sprzedajacego.

Zakazane jest dostarczanie przez Zamawiajgcego jakichkolwiek tresci o charakterze

bezprawnym.

W przypadku utraty statusu przedsiebiorcy oraz w okresie zawieszenia dziatalnosci

gospodarczej Zamawiajacy nie jest uprawniony do korzystania z Serwisu, w zwigzku z czym

jest zobowigzany do niesktadania Zamoéwien w tym okresie oraz poinformowania

Sprzedajgcego o zaistnieniu takich okolicznosci. W przypadku trwatej utraty statusu

przedsiebiorcy Zamawiajgcy powinien wyrejestrowac sie z Serwisu.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany cen;

b) zmiany i wycofania poszczegdlnych Towardw;

c) wprowadzania nowych Towardéw;

d) wprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na zasadach opisanych w warunkach
promog;ji.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2016r.



